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Obsah a forma komunikace jsou v dnesni dobé
velmi dulezité

Dulezity faktor hodnoceni kvality Iékare
pacienty

Experti na komunikace se uplatnuji v mnoha
profesnich oblastech




Nesporné vede k poklesu mortality a
morbidity

Skutecné trvalé Kl ockovani jsou vzacné

Proockovanost dospélé populace ma rezervy

Jeji zvyseni muze byt dosazeno jen diky

vyznamnejsiho zapojeni praktickych lékard,

specializovana centra na to nestaci
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Cast pacientli/klientd nema kladny vztah k
ockovani

DUvody:

Povinné ockovani na cesty

Ockovani vyzaduje zameéstnavatel

Povinné ockovani pred nastupem na zahranicni
skolu

Vynuceno rodinou — prarodice proti pertusi .....

VENIER




Velka cast klientu center:

Nemaji povedomi o vhodnosti ockovani pro
domaci populaci tj. bez cestovni anamnézy

Nemaji informaci o jiném ockovani pro

dospélou populaci mimo tetanus a kliStovou
encefalitidu

Nas cil: podat informaci o vSech relevantnich
vakcinach pro danou osobu i jeji rodinu
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Nespravny nazor:

Mladi dospéli jsou ockovani proti zloutence od
statu — maji pocit ochrany i pred typem A
Vakcina proti cernému kasli je jen pro déetskou
populaci

Ockovani proti chripce vyvola nemoc nebo ji
dokonce zhorsi ...
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Od PL ocCekavaji doporuceni jak si chranit zdravi

Dospéli nesou zodpoveédnost sami za sebe,
nenutit, jen doporucit v dané konkrétni situaci
Pomaha motivacni priklad:

— jiny muj pacient s Vasi dg. se ockovat nedavno
nechal, ... mél jsem nedavno pacienta s tézkym
zapalem plic,... i ja jsem ockovany,.... ockoval jsem
svou rodinu.
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Nikdy se zrejmeé nedozvi kde a od koho se nakazil
Jeho zdroj nakazy netusil, ze je vdany moment
infekcni

Vylu€ovani puvodce nakazy je mozné uz pred
prvnimi priznaky infekce

Viry/bakterie vydrzi na predmeétech/plochdch i
nékolik tydnu — na predmétech bézného uzivani,
klikach, tlacitkach, madla v MHD, nakupni voziky....
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Muze byt bezpriznakovym nosicem a ohrozit
své okoli

Muze nakazit rodinu, kolegy, studenty,
pacienty ....

Kontakty mohou skoncit v karanténé (napr. u
VHA az 50 dnu)

Nemoc prinasi financni ztratu — primou |
neprimou
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Navstéva pacienta z duvodu nemoci nebo
oreskripce léku

Prilezitost doporucit prevenci ockovanim
Pokud ne: Missed opportunity

Zejmeéna u chronicky nemocnych a starsich

Nejvetsi deficit: pneumokokoveé infekce,
chripka, pertuse
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Neptat se negativni otazkou ... nechcete
ockovat proti pneumokokum?

Pouzit srozumitelny vyraz, znamou situaci —
uklouznuti, zlomena noha, hospitalizace, tézky
zapal plic ...

Ne mnoho informaci, ne pfrilis vedecka data
Pouzit slovo: doporucuji
Dulezita je i non-verbalni komunikace
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Vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu Vam
toto ockovani doporucuiji,...

Prispéje Vam na to zdravotni pojistovna, darek
od rodiny k svatku ... apod.

Nemoc muze zasadneée zhorsit Vasi nemoc,
navrat zpét muze trvat dlouhou dobu

Ve vyspélych zemich je proockovanost
mnohem vyssSi nez u nas
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Osobni doporuceni |ékare pacientovi
nenahradi letaky v cekarné ani informace na
nasténce Ci dverich ordinace!!!

MuUze na to nasledné u dalsich navstév
navazat sestricka!

Organizacneé a casove nenarocnée, lékar si splni
nepsanou povinnost i ocekavani pacienta,
rozhodnuti je na pacientovi

VENIER




Zlepseni komunikace ve své ordinaci je
relativné mala véc, ktera vSak muze mit
vyznamny efekt na zdravi pacientu!

Odlehci Iékari v dobé epidemie, snizi pocet

tézsich stavu a hospitalizaci rizikovych
pacientu.




Praktik ma obvykle k pacientum blizsi vztah nez
specialista.

Zna rodinné prislusniky, misto bydlisté, konicky
atd.

Dokaze zvazit riziko podle konkrétni situace.

Neodmitat zajemce o vakcinaci pri absenci
medicinské kontraindikace!

Nebrat si negativni rozhodnuti pacienta osobne.
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Doporucit vakcinu - automatizmus

Uvést srozumitelné proti cemu a proc

Informovat o mozném prispévku zdravotni
pojistovny

Dat letacek, pripadné rozsirit radu i na rodinu

Zapsat doporuceni do dokumentace

A\ A4

Priste staci jednou otazkou navazat, pripadnou
negaci zapsat, nebrat to jako neuspéch
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Pacienti k vam maji velkou duvéru
Jste ,jejich” |ékar/lékarka

Ze vSech oboru ma doporuceni PL nejvéetsi
vahu a vliv na zmeénu chovani pacienta, jeho
zivotniho stylu, na prevenci nemoci

V pripadé preventabilnich komplikaci by citili
zklamani, ze o moznosti ochrany od vas
nevedeli
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Zacit hned dalsi pracovni den!
/mena stereotypu neni vzdy jednoducha
| kdyz to neni zasadni zména stylu prace!
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Dékuji za pozornost
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